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4.1 Programma Staf

4.1.1 Aansturen en doorontwikkeling organisatie

Speerpunten Kwaliteit, Kwetsbaarheid en Kosten

Wat willen we bereiken? Aansturing en doorontwikkeling organisatie

Wat willen we ervoor doen? Duo+ heeft stappen gezet in de verdere professionalisering. In 2020 is een nieuw
directiemodel geïmplementeerd en is verder ingezet op het bevorderen van de robuustheid
van Duo+, een proces dat in 2021 zijn vervolg zal krijgen. De koers die vanuit het
DBR geïnitieerd wordt en de sterkere OGON-structuur zullen hier richting aangeven.
Daarnaast zullen in 2021 de DVO verder verfijnd worden. Dit geldt ook voor de verdere
harmonisering van de primaire processen binnen Duo+ waardoor de slagvaardigheid van de
samenwerkingsstructuur steeds verder wordt versterkt.

Wat is de stand van zaken? Het directiemodel waarvoor in 2020 is gekozen in relatie tot het directieberaad en het
bestuur van Duo+ begint zijn vruchten af te werpen. De overleggen zijn constructief, goed
op de inhoud en hebben een meerwaarde voor de samenwerking. Inmiddels zijn ook alle
DVO's voor 2021 zo nodig geactualiseerd en/of aangevuld en bestuurlijk gemaakt. Dit in de
aanloop naar het opstellen van meerjarig DVO's in 2022. De harmonisering van de primaire
processen wordt ook steeds beter opgepakt, met name bij het team financiën. Ook wordt
waar mogelijk met dezelfde applicaties gewerkt of worden daar voorstellen voorgedaan.
Dit alles leidt ertoe dat de robuustheid van Duo+ in toenemende mate geborgd wordt.
Nog een punt van zorg zijn, hoewel het aantal beperkt is de eenpit functie binnen Duo+.
Op onderdelen blijft dat probleem lastig op te lossen maar als dat aan de orde is kunnen
problemen mogelijk in de samenwerking opgelost worden.

4.1.2 Concern control

Speerpunten Kwaliteit, Kwetsbaarheid en Kosten

Wat willen we bereiken? Concern control

Wat willen we ervoor doen? De afgelopen jaren heeft de focus van de risicobeheersing van Duo+ vooral gelegen op de
processen met de grootste risico’s. De meeste van deze risico’s zijn nu in beeld en er zijn
beheersmaatregelen getroffen. Het accent bij de verdere doorontwikkeling van de control
functie zal nu vooral liggen op een meer integrale aanpak. Daarbij heeft het beleggen van
de interne controle in de processen (in de lijn) hoge prioriteit met als doel om fouten eerder
en om de organisatie in positie te brengen voor het in control statement 2021. Dit betekent
dat vanaf het begrotingsjaar 2021 de directeur van Duo+ de rechtmatigheidsverklaring moet
afleggen aan het bestuur van Duo+ in plaats van de accountant.

Wat is de stand van zaken? In het eerste kwartaal van dit jaar zijn de voorbereidende werkzaamheden voor de
accountantscontroles voor het jaar 2020 nagenoeg afgerond, te weten, de financiële
controles (getrouwheid) en de rechtmatigheidscontroles . Dit betekent dat het VIC-
team, omdat het pas in mei van 2020 in deze samenstelling aangetreden is, een enorme
inhaalslag gemaakt heeft. Daarnaast zijn, in het kader van het project "professionalisering
van de interne controle, vrijwel de meeste processen opnieuw beschreven. Daarbij is
vooral gekeken naar de risico's en de beheersmaatregelen per proces. Dit is gedaan om
de interne beheersing, ter voorbereiding op de invoering van het in control statement
(nieuwe wetgeving), te verbeteren. Het VIC-team heeft, omdat dit jaar wel tijdig met de
interne controles begonnen kan worden, vanaf het tweede kwartaal meer ruimte voor
het ondersteunen van de proceseigenaren bij het verder in de lijn brengen van de interne
controles. Het streven is erop gericht dat in 2022 de interne controles voor vrijwel alle
processen in de lijn belegd zijn. Dit jaar zal het VIC-team nog de nodige interne controles
moeten verrichten maar vanaf 2022 is de verwachting dat het VIC-team steeds beter in
positie om de eigenlijk taak uit te voeren, namelijk het controleren van de lijncontroles.
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